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/Lc'isu ngen statt

,Hamma net"

ger Faktor, um bestehende Kunden zu behalten und neue

Kundschaft dazuzugewinnen. Eva Akkaya, erfolgreiche
Verkaufstrainerin mit eigener Marketing-Agentur in Wien, bie-
tet Shop-Trainings an, in denen sich mehrere Theorie- und Pra-
xis-Blocke abwechseln. Zustindigkeit, engagierte Mitarbeiter,
Produktinformation und ehrliche Beratung sowie positive For-
mulierungen gehéren zu den Themengebieten. Ein offener, hilf-
reicher Umgang mit Kunden ist wichtig. In den Trainings wer-
den die TeilnehmerInnen herausgefordert, mit Videounterstiit-
zung wird das Verhalten genauestens analysiert. Sie erhalten
dariiber hinaus Tipps, wie Sie sich und Ihre Kolleglnnen coa-
chen kénnen. Kontakt fiir eine kostenfreie Erstberatung erteilt
Eva Akkaya: Tel. 01 / 319 99 00. |

I osungsorientiertes Verhalten im Geschift ist ein wichti-
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Ein offener, hilfreicher Umgang mit Kunden ist wichtig. /
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