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Die Fahigkeit Kontakte zu kniipfen ist fir Winzer essentiell

Kontaktfreudigkeit fihrt zu Geschdftserfolg

Méglichst viele gute Kontakte zu
potentiellen Kunden und
Partnern sind eine wesentliche
Voraussetzung fur langfristigen
Geschaftserfolg. Gerade fir
Winzer bieten sich gute
Méglichkeiten zum Kniipfen von
Kontakten im Lokal, auf

Veranstaltungen, Messen oder
auch bei Freizeitaktivitaten.

“Das in Kontakttreten ist Vorraussetzung
dafiir, dass ich iiberhaupt die Moglichkeit
habe, Verkaufsgespriche zu fiihren. Viele
Winzer haben Hemmungen, wenn es
darum geht Ihre Produkte anzubieten. Der
Grund dafiir ist, dass Verkiufer entweder
ein tolles erfolgreiches Image haben oder
als unsympathische Keiler abgestempelt
werden. Verkaufen wird daher bei vielen
als unmoralisch angesehen, vor allem,
wenn es um das Anbieten der eigenen
Leistungen oder Produkte geht, da gibt es

unaufdringlich fragen, wie man helfen
kann. Eva Akkaya: “Fiihlen Sie sich als
Gastgeber, sie sind es ja auch.”

Jeder bekommt die Kunden die

er verdient

“Wenn Sie auf einer Veranstaltung unter-
wegs sind, haben Sie den Vorteil, sich die
Menschen, mit denen Sie in Kontakt treten
mochten, selbst auszusuchen. Jeder be-
kommt die Kontakte, die er verdient. Wenn
Sie auf Menschen zugehen, die Ihnen auch
sympathisch sind, fiillt lockerer Smalltalk
ganz leicht”, bemerkt Eva Akkaya, die
nichts von aufdringlichem Vorgehen hilt.
Authentisch und unverkrampft Kommuni-
zieren ist das Geheimnis des langfristigen
Erfolges und das kann jeder erlernen.

Erfolg im Kontaktgespréch bringt die Be-
herrschung der Regeln fiir Smalltalk sowie
eine offene und interessierte Haltung dem
Gesprichspartner gegeniiber.

Kardinalfehler im Kontakten sind: Bei
jeder Person nur an den eigenen Vorteil zu
denken, immer nur von sich selbst zu

enrechen cnwie die siaenan Vicitenlkartan

Eva Akkaya arbeitet mit Fallbeispielen,
die die Teilnehmer selbst mitbringen und
Video- oder Audio-Unterstiitzung.

Kontakt fiir eine kostenfreie Erstberatung:
Telefon: 01 /319 99 00.

Weitere Informationen zu Verkaufs-
und Telefontrainings
von Eva Akkaya:

http://www.akom-akkaya.at/

Erfolgreich
Kontakte kniipfen

Fiinf Tipps aus der Praxis von
Verkaufstrainerin Eva Akkaya

1) Sichtbar sein:

im Raum, freundlich und offen, auch
korpersprachlich

2) Interessiert sein:




